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MUNICIPAL DE ENSINO

DE POCOS DE CALDAS PRC 031/2021

SOLICITAGAO (OBJETO)

A

Confeccao de cartazes para divulgagdo e apostilas para participantes de cursos
promovidos pela Autarquia Municipal de Ensino, conforme se segue:

It Descricéo Quantidade Prazo para
entrega

1 |Confecgéo de cartaz “Alfabetizagao de Jovens| 500 (quinhentas) |Até 05/11/21
e Adultos”, tamanho A3, colorido unidades

2 |Confeccédo de apostila “Codigo do Usuario do| 500 (quinhentas) |Até 22/11/21
Servigo Publico”, 32 paginas, tamanho A5, em unidades
papel sulfite branco, com capa, contracapa e
figuras internas coloridas

eQuantidade: como indicado acima
eCondigoes de Entrega / realizagao de servigos: como indicado acima.
eJulgamento: menor prego unitario, conforme as especificagdes solicitadas.

eCondicoes de pagamento: em até 30 (trinta) dias apos a entrega e emissao da
nota fiscal

sModalidade de licitagdo: compra direta - dispensa de licitagédo em razao do valor
com fulcro na Lei Federal n° 8.666/93 — art. 24 — || e Decreto Federal n® 9.412/18.
eDocumentagao exigida do fornecedor: Certidoes negativas

eEstimativa de precos: R$6.000,00 (seis mil reais)

eNUmero (s) / data (s) de RIMS: 070/2021 (22/10/21)
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Rua Minas Gerais, 664, sala 701 — centro — Pogos de Caldas — MG
Tels.: (35) 3714-3004 / 3714-3128 — e-mail: compras@ame.edu.br — CNPJ: 17.854.977/0001-79
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MUNICIPAL DE ENSINO

DE POCOS DE CALDAS PRC 031/2021

JUSTIFICATIVA PARA AQUISIGAO / CONTRATAGAO
Pogos de Caldas, 13 de setembro de 2021.

Considerando que a Autarquia Municipal de Ensino tem como um de seus
objetivos proporcionar cursos e eventos de capacitagdo para os Servidores
Publicos e demais Cidadaos.

Considerando que, dentre os proximos cursos programados estao: 1) Agdes
e Nogdes — Codigo do Usudrio dos Servigos Publicos e Curso de Alfabetizagao de
Jovens e Adultos: sendo que, para este ha necessidade de grande divulgagao
através de cartazes a serem espalhados pelos mais diversos locais da nossa
Cidade, a fim de arregimentar o maior nimero possivel de pessoas para que
tenham oportunidade da alfabetizagéo basica; e para aquele faz-se necessario um
material impresso na forma de apostila ou cartilha com os principais pontos da Lei
n°13.460/2017.

Considerando que a confec¢do dos cartazes e apostilas podera ser
adquirida por meio de compra direta pela Autarquia, através de dispensa de
licitagao em razao do valor com fulcro na Lei Federal n° 8.666/93 — art. 24 - Il e
Decreto Federal n° 9.412/18, mediante pesquisa de pregos em, no minimo, trés
empresas, andlise e julgamento da oferta mais vantajosa, avaliando-se prego,
prazos de entrega, especificagdes e documentagao do fornecedor.

Considerando que apés andlises, verificou-se que ha disponibilidades
orgamentarias e financeiras nas rubricas proprias da Autarquia conforme Lei
Complementar Federal n° 101 de 04/05/2000, especialmente, art. 16, que
suportam tal aquisigao.

Autorizo a confecgdo de 500 (quinhentos) cartazes e 500 (quinhentas)
apostilas para divulgagdo e utilizagdo em cursos promovidos pela Autarquia
Municipal de Ensino, conforme especificagbes e demais documentos que
acompanham este processo de compras/contratagao.

RN / .
@W/Cr—f . 0@/9“(@
Prof. CARLOS ROBERTO DE OLIVEIRA COSTA
Diretor Executivo da Autarquia Municipal de Ensino de Pogos de Caldas - AME

************************#**********************************#**************

Rua Minas Gerais, 664, sala 701 — centro — Pogos de Caldas — MG
Tels.: (35) 3714-3004 / 3714-3128 — e-mail: compras@ame.edu.br - CNPJ: 17.854.977/0001-79
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“ TAUMICIAAL DE ENSING
HETHROR I RATIR PRC 031/2021
Declaragédo de suficiéncia orgamentaria

Considerando a Lei Complementar Federal n° 101 de 04/05/2000, - Lei de
Responsabilidade Fiscal - especialmente, art. 16, §1°, que determina:

“Art. 16. A criagdo, expansdo ou aperfeicoamento de ag¢do governamental que
acarrete aumento da despesa sera acompanhado de

I-{(.)

in-{(..)

§ 1° Para os fins desta Lei Complementar, considera-se:

| - adequada com a lei orgamentdria anual, a despesa objeto de dota¢do
especifica e suficiente, ou que esteja abrangida por crédito genérico, de forma que
somadas todas as despesas da mesma espécie, realizadas e a realizar, previstas no
programa de trabalho, ndo sejam ultrapassados os limites estabelecidos para o
exercicio;

Il - compativel com o plano plurianual e a lei de diretrizes orgamentarias, a
despesa que se conforme com as diretrizes, objetivos, prioridades e metas
previstos nesses instrumentos e ndo infrinja qualquer de suas disposigdes.”

Considerando a estimativa de pregos para o Processo de Compras
n°031/2021 - confecgao de cartazes e apostilas para divulgagao e realizagao de
cursos promovidos pela Autarquia Municipal de Ensino, no valor total estimado
R$6.000,00 (seis mil reais).

Declaro que tal despesa tem adequagao orgamentaria e financeira com a lei
orgamentaria anual e compatibilidade com o plano plurianual e com a lei de
diretrizes orgamentarias da Autarquia Municipal de Ensino de Pogos de Caldas e
que a dotacdo 03.01.12.364.1203.4001.3390.39-48 suporta as aquisigdes /
contratagdes do presente Processo de Compras.

Pogos de Caldas, 22 de outubro de 2021.
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MITQJAOLJJOSHIOKA

Contador — Autarquia Municipal de Ensino de Pogos de Caldas - AME

Pro@vt’Z e Z&,gé, @Q (/"

ARLOS ROBERTO DE OLIVE|RA COSTA
Diretor Executivo da Autarquia Municipal de Ensino de Pocgos de Caldas - AME
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AUTARQUIA
MUNICIPAL DE ENSINO

DE POCOS DE CALDAS COTACAO DE PRECOS

Compra direta
Confecgio de apostilas e cartazes para cursos da Autarquia Municipal de Ensino

de Pogos de Caldas (PRC031/21)

A Autarquia Municipal de Ensino de Pogos de Caldas fara a aquisicdo de confeccéo de
apostilas e cartazes para cursos promovidos por esta Instituigdo, conforme descricdo e
condigbes especificadas abaixo, através de compra direta (Lei 8.666/93, art.24, I, Decreto
Federal 9.412/18), apds analise da proposta mais vantajosa. Para tanto, solicita a gentileza
desta Empresa em apresentar cotagdes de precos.

Julgamento: menor prego unitario.

Condicdes para entrega: a entrega devera ser feita conforme especificado abaixo, apos o
recebimento da ordem de fornecimento. Os produtos deverdo ser entregues na Autarquia
Municipal de Ensino, na Rua Minas Gerais, 664, sala 701, centro, Pogos de Caldas, de
segunda a sexta-feira, de 9:00 as 17:00 horas.

Condicdes de pagamento: em até 30 (trinta) dias apos a entrega dos produtos/servigos e
emissao da nota fiscal. A Empresa devera ter vigentes as certiddes negativas: CND da Receita
Federal, CRF do FGTS, CND Municipal e CNDT

Exigivel garantia dos produtos/servicos. Em casos de produtos/servicos fora das
especificagdes ou caso ocorra, em poucos dias, danos comprovadamente ndo causados pelo
usuario, os produto/servigos deverdo ser trocados/refeitos, no prazo maximo de 7 (sete) dias,
sem custos para a AME.

PROPOSTA

It |Descrigao Qtdade Prazo |Valor Valor total
para unitario
entrega

1 |Confeccédo de cartaz “Alfabetizacdo de 500 Até
Jovens e Adultos”, tamanho A3, colorido | (quinhentas) |05/11/21
unidades
2 |Confecgdo de apostila “Cédigo do 500 Até
Usuario do Servigo Publico”, 32 paginas, | (quinhentas) |22/11/21
tamanho A5, em papel sulfite branco,| unidades
com capa, contracapa e figuras internas
coloridas

Valor total:

Prazo para apresenta¢do das propostas: 27/10/2021 - 15:00 horas
Analise das propostas: 27/10/2021 - 15:30 horas

R. Minas Gerais, 664, sala 701 - CEP: 37701-004 — Pogos de Caldas MG/ Tels.: (35) 3714-3004
(whatsapp) / 3714-3128 / e-mail: autarquiadeensino@gmail.com — compras@ame.edu.br / CNPJ
17.854.977/0001-79




Alfabetizacao
JOVENS E ADULTOS

Ler e escrever em busca de novos horizontes

2 0

Vocé conhece algum
jovem ou adulto que
gostaria de ser
alfabetizado?

Inscri¢coes abertas:

O1 a 30 de novembro
acesse: https://bit.ly/cursodealfabetizacaopc

Entre em contato
(35)3714-3004
contato@ame.edu.br

Educar para a verdade!
Inscricdes gratuitas!
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CODIGO DOS US’UARIOS
DO SERVICO PUBLICO

B e L
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Edicao, produgao executiva, compilagao dos textos e apoio
Eugénio Carlos Adami Monteiro

Carolina dos Santos Barbosa

Silvana Maria Jacinto

Luiz Filipe Simao Gallo

Telefones: (35) 3697-2032 (SMCI) / (35) 3714-3004 (AME)

www.pocosdecaldas.mg.gov.br / controleinterno@pocosdecaldas.mg.qgov.br
www.ame.edu.br / autarquiadeensino@agmail.com

INTRODUCAO

O bom atendimento ao cidadao tem sido umgrande ao
setor publico, visto que, a qualidade do atendimento esta

associada a atender as expectativas do publico.

Dessa forma, essa cartilha foi desenvolvida com a finalidade
de apresentar instrugdes ao servidor publico de como realizar um

atendimento com exceléncia.

A exceléncia do atendimento ao publico implica em mudanca

comportamental do atendente e seu aperfeicoamento.

Assim, astécnicas aqui apresentadas contemplam o passo a
passo de como atender bem, enfatizando postura, tipos de
comunicacgéo, tipode publicos, recepgao, atendimento presencial e
telefénico, uso da internet, além, de apresentar os principios que

regem os deveres do servidor publico.
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1. O BOM ATENDIMENTO

O atendimento refere-se ao ato de atender, por tanto,
o grande desafio € que o atendimento ao publico ocorra de
maneira a satisfazer a expectativa do cidadao.

Em outras palavras, qualidade no atendimento significa
ter zelo e cuidado na realizagdo de qualquer atividade,
identificando-se sua legitimidade, a quem se propbe e
guais os planos de controle indispensaveis para que se
alcance o maximo de resultados.

Um aspecto essencial da qualidade no atendimento &
a qualidade da adesdo do servidor ao seu contexto
organizacional.

“E importante que os
servidores conhecam bem
seu ambiente de trabalho e
‘tenham orgulho do passado '
de sua instituicdo, de |
fazerem parte de seu |

L i e e B T AR R et A ema—

S

i

e



2. DIREITOS DO USUARIO DO SERVIGO PUBLICO

I - Urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no
atendimento aos usuarios;

Il - Presuncdo de boa-fé do usuario;

I} - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de
urgéncia e aqueles em que houver possibilidade de agendamento,
asseguradas as prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos
idosos, s gestantes, as lactantes e &s pessoas acompanhadas por
criangas de colo;

v - Adequacéo entre meios e fins, vedada a imposicao de
exigéncias, obrigagdes, restricdes e sancdes ndo previstas na legislagao;
vV - lgualdade no tratamento aos usuérios, vedado qualquer tipo
de discriminagéo;

Vi - Cumprimento de prazos e normas procedimentais;

Vil - definigéo, publicidade e observancia de horarios e normas
compativeiscom o bom atendimento ao usuario;

Vil - adocdo de medidas visando a protecdo & saude e a
seguranca dos usuarios;

IX - Autenticagéo de documentos pelo proprio agente pablico, &

vista dos originais apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia de
reconhecimento de firma, salvo em caso de dlvida de autenticidade;

X - Manutengéo de instalagdes salubres, seguras, sinalizadas,
acessiveis eadequadas ao servico e ao atendimento;

Xl - eliminacao de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico
ou sacial seja superior ao risco envolvido;

Xl - observancia dos codigos de ética ou de conduta aplicaveis
as varias categorias de agentes publicos;

X - aplicagdo de solugdes tecnoldgicas que visem a simplificar

processos e procedimentos de atendimento ao usuério e a propiciar
melhores condigdespara o compartilhamento das informagdes;

XV - utilizagéo de linguagem simples e compreensivel, evitando
0 uso de siglas, jargdes e estrangeirismos; e
XV - Vedagdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja

comprovado em documentacao valida apresentada (BRASIL, 2017).
Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017, artigo 5°.
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3.PRINCIPIOS PARA O BOM ATENDIMENT® ﬁ ‘Uo:,.)

t
Foco no cidadio - propé‘éﬁ'
que €& imprescindivel a
satisfacdo do usuario e que
ele figue exultante com a
qualidade dos servicos
prestados.

Atender a real necessidade do
usuario - é relacionado a
dimensdo da validade, isto &, o
servico (produto, informacgdo) deve
ser exatamente como o usuario
espera, deseja ou necessita que
ele seja.

Manutencdao da qualidade dos
servigos — o padrdo de qualidade
mantido ao longo do tempo é que
leva a conquista da confiabilidade.
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4. ACOES PARA UM BOM ATENDIMENTO

o Identificar as necessidades dos usuarios;

. Cuidar da comunicacéo (verbal e escrita),

. Evitar informacdes conflitantes;

. Atenuar a burocracia;

. Cumprir prazos e horarios;

. Desenvolver produtos ou servicos de
qualidade;

. Divulgar os diferenciais da organizacgao;

. Imprimir qualidade a relacéo
atendente/usuario;

. Fazer uso da empatia;

. Analisar as reclamacodes;

e Acatar as boas sugestoes;

. Surpreender (encantar) os usuarios.

Capacidade de p
colocar-se nol
Entender«

pe

Ou seja, a

como voce

ate

tsse comportumendo- merece
exceléncia do-atendirnu

SENTE-SE POR FAVOR!




5. COMUNICACAO E 0OS TIPOS DE LINGUAGEM

O bom atendimento esta ligado & capacidade de
comunicacéo entre o servidor e o usuario. Para tanto, é
importante que se compreenda o que & comunicagdo e
como ela acontece.

Uma boa comunicagdo & dada pela compressio
correta da mensagem enviada pelo emissor. A giria é
uma linguagem de carater popular, que & usada por
determinados grupos sociais e visa substituir termos
falados tradicionalmente. Exemplos de girias muito
usadas pela populagdo: “gato” ou “gata”, “brother’,
‘mano’, "ta ligado’, ‘e ai véi", entre outras
possibilidades.

E recomendavel que as girias sejam evitadas no
ambiente de trabalho. Claro que é compreensivel falar
uma ou outra giria, mas carregar o vocabulario com elas
torna a fala inconveniente. A qualidade da comunicacdo
acontece quando ndo ha RUIDOS (Informacgdes que
podem atrapalhara compreensdo da mensagem).

Os tipos de ruidos sio:

° Problemas técnicos, interferéncias dadas
através do meio de comunicaco;

° Uso de linguagens regionais, girias,
dicgéo, dificuldadede expressao e escrita; e

° Elementos associados ao
comportamento humano (timidez, tom de voz,
opinido, preconceito...).

Existem dois tipos
comunicacao impo

* VERBAL - aquela que acontece de maneira

e NAO VERBAL - aquela que acontece p
olhar, express&o corporal e facial, mimica.




6. ATENDIMENTO PRESENCIAL

Trata-se do atendimento realizado
presencialmente, ou seja, face a face, nao
havendo uso de eletrénicosou equipamentos, que
mediei a comunicagao entre usuario e servidor.

Seja cordial,

Seja proativo;

Seja paciente, ouga o0 usuario sem
interrupcoées;

° Nao atenda ligacbes enquanto estiver

realizando o atendimento;

Sorria;

s Trate apenas de assuntos
relacionados ao atendimento;

° Mantenha a serenidade, jamais
discuta ou perca o equilibrio;

° Caso o atendimento possa demorar,
convide-o asentar;

° Mantenha um
tom de voz adequado
(nem alto,nem baixo);

e Seja

simpatico, ético,

imparcial,

competente,justo e

profissional.

° Tenha em maos

o Evite deixar o

° Evite

7. ATENDIMENTO TELEFONICO

Ao atender o telefone apresentar-se e diga o

nome da organizacgédo e/ou setor;

o Saber ouvir e responder de
modo cordial,objetivo e claro;

o Uso correto da lingua portuguesa,

o Transmitir ao usuario

credibilidade, seguranga e
COMPromisso;
. Evitar atendimento prolongados;

material para
anotacoes;

individuo na linha
esperando;

comer e beber
enquanto atende;

° Manter a voz

serena, audivel e
compreensivel;

Nao deixe o usuario sem as respostas que procura.
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8. USO DE CELULAR

. N&o utilize o celular para
assuntos pessoais enquanto estiver
realizando oatendimento;

o Caso utilize o celular para
atendimento aousuario, tenha o
maximo de cuidado para ndo se
dispersar com atividades pessoais;

. Mantenha o celular no
silencioso, e evite que toque no
momento do atendimento;

o Seo
aparelho de outra
pessoa tocar
durante o
atendimento, ndo
atenda, uma vez
que este € um
objeto pessoal.

o Havendo
necessidade do uso
do celular utilize-o
nos intervalos do
trabalho (almogo...)

9. INTERNET

Para
respostas via e-
mail aos usuarios
evite demora, &
importante que se
responda em até
24horas;

Estabeleca
uma periodicidade
para
visualizagées de e-mails, cheque-os de
duas em duas horas, os atendimentos
presenciais e por vias telefénicas, sao
prioridades, néo podendo esperar;

N&o utilize a internet para
assuntos pessoais em horario de
atendimento. Lembre-se: a prioridade
€ atender o usuario;

Em geral, a instituicao publica
possui regulamentacdo quanto ao uso da
internet e este deve ser respeitado pelo
servidor.



10. CONSIDERAGOES FINAIS

O atendimento ao cidaddo pelo servidor
publico tem sido bastante desafiador. A
qualidade do  atendimento  depende
especialmente da adesdo do servidor na
prestacdo de um servigo adequado, que
atenda as necessidades do usuario.

O bom atendimento esta respaldado pela
Lei 8.112/90 que preconiza um modelo de
atendimento com énfase no usuario,
estabelecendo um  atendimento  com
presteza eurbanidade, e se amplifica na Lei
13.460/2017, que apresenta principios
basicos de atendimento ético ao cidad&o.

Assim, o servidor publico ao utilizar-se
das técnicas apresentadas nessa cartilha
permiteexecutar seu trabalho qualificado para o
bom atendimento do usuario, evitando agdes
inadequadas na prestacdo de servigos, e
concomitantemente, ao concretizar um bom
trabalho, o atendente auto realiza-se em
detrimento da satisfacdo de conseguir realizar
suas atividades cotidianas com qualidade.
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Presidéncia da Reptblica

Secretaria-Geral
Subchefia para Assuntos Juridicos

El N° 13.460, DE 26 DE JUNHO DE 2017,

Vigéncia

Regulamento Djspée sobre par?ic_:ipac;éo. pmteg.ﬁu e qafasa dos
direitos do usuario dos servicos publicos da

Regulamento administragéo plblica.

(Vide Lein® 14,129, de 2021) Vigéncia
O PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei estabelece normas béasicas para participagao, prote¢do e defesa dos direitos do usudrio dos
servigos publicos prestados direta ou indiretamente pela administragéo pblica.

§ 1° O disposto nesta Lei aplica-se & administragio publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municlpios, nos termos do jnciso | do § 3° do art. 37 da Constituicio Federal .

§ 2° A aplicagZo desta Lei ndo afasta a necessidade de cumprimento do disposto:

| - em normas regulamentadoras especificas, quando se tratar de servigo ou atividade sujeitos a regulagéo ou
supervisio; e

Il - na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, quando caracterizada relagio de consumo.

§ 3° Aplica-se subsidiariamente o disposto nesta Lei aos servigos publicos prestados por particular.

Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - usuério - pessoa fisica ou jurldica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo pablico;

1l - servigo publico - atividade administrativa ou de prestagdo direta ou indireta de bens ou servigos a populagéo,
exercida por érgao ou entidade da administragdo piblica;

1l - administragdo plblica - érgéo ou entidade integrante da administrag&o pdblica de qualquer dos Poderes da
Uni#o, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a Advocacia Publica e a Defensoria Publica;

IV - agente ptblico - quem exerce cargo, emprego ou fungdo plblica, de natureza civil ou militar, ainda que
transitoriamente ou sem remuneragdo; e

V - manifestagbes - reclamagbes, dendncias, sugestbes, elogios e demais pronunciamentos de usuarios que
tenham como objeto a prestagdo de servigos publicos e a conduta de agentes plblicos na prestagéao e fiscalizagio de
tais servigos.

Paragrafo Gnico. O acesso do usudrio a informagdes serd regido pelos termos da Lei n° 12,527, de 18 de
novembro de 2011 .

Art. 3° Com periodicidade minima anual, cada Poder e esfera de Governo publicaré quadro geral dos servigos
plblicos prestados, que especificard os 6rgdos ou entidades responsaveis por sua realizagdo e a autoridade
administrativa a quem estdo subordinados ou vinculados.

Art. 4° Os servigos publicos e o atendimento do usuério seréio realizados de forma adequada, observados os
principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia.

CAPITULO NI
DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art. 5° O usudrio de servigo plblico tem direito & adequada prestagdo dos servigos, devendo os agentes
publicos e prestadores de servigos publicos observar as seguintes diretrizes:

| - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuérios;
Il - presungéo de boa-fé do usudrio;

11l - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles em que houver possibilidade
de agendamento, asseguradas as prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, &s gestantes, as
lactantes e as pessoas acompanhadas por criangas de colo;

IV - adequagio entre meios e fins, vedada a imposigdo de exigéncias, obrigagdes, restrigbes e sangdes nédo
previstas na legislagéo;

V - igualdade no tratamento aos usudrios, vedado qualquer tipo de discriminagéo;
VI - cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VIl - definigao, publicidade e observancia de hordrios e normas compativeis com o bom atendimento ao
usudrio;

VIII - adogdo de medidas visando a protegdo a salde e a seguranga dos usuarios;

1X - autenticagdo de documentos pelo préprio agente publico, a vista dos originais apresentados pelo usudrio,
vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso de duvida de autenticidade;

X - manutengdo de instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e adequadas ao servico e ao
atendimento;

Xl - eliminagdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social seja superior ao risco
envolvido;

Xl - observancia dos cédigos de ética ou de conduta aplicaveis as vérias categorias de agentes publicos;

Xl - aplicagdo de solugGes tecnolégicas que visem a simplificar processos e procedimentos de atendimento ao
usudrio e a propiciar melhores condigdes para o compartilhamento das informagdes;

X1V - utilizagdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas, jargdes e estrangeirismos; e
XV - vedagio da exigéncia de nava prova sobre fato j& comprovado em documentagio vélida apresentada.

XVI — comunicagdo prévia ac consumidor de que o servigo serd desligado em virtude de inadimplemento, bem

como do dia a partir do qual sera realizado o desligamento, necessariamente durante hordrio comercial. (Inclufdo
pela Lein® 14,015, de 2020)

Paragrafo (nico. A taxa de religagdo de servigos ndo serd devida se houver descumprimento da exigéncia de
notificagdo prévia ao consumidor prevista no inciso XVI do caput deste artigo, o que ansejaré a aplicagédo de ‘multa ﬂ
concessionaria, conforme regulamentagio. (Incluldo pela Lei n° 14,015, de 2020) j :

Art. 6° Sao direitos basicos do usuario:
| - participagdo no acompanhamento da prestagéo e na avaliagdo dos servigos; (&T:'PJ
11 - obtengdo e utilizagio dos servigos com liberdade de escolha entre os meios oferecquszsam d@gnmapéo
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Il - acesso e obtengio de informagdes relativas & sua pessoa constantes de registros ou bancos de dados,
observado o disposto no inciso X do ca . 5° ituico Federal e na Lei n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011 ;

IV - protegdo de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei n® 12,527, de 18 de novembro de 2011 :

V - atuagéo integrada e sistémica na expedigdo de atestados, certiddes e documentos comprobatérios de
regularidade; e

VI - obtengéo de informacdes precisas e de facil acesso nos locais de prestagio do servigo, assim como sua
disponibilizagdo na internet, especialmente sobre:

a) horério de funcionamento das unidades administrativas;

b) servigos prestados pelo érgdo ou entidade, sua localizagdo exata e a indicagio do setor responséavel pelo
atendimento ao publico;

c) acesso ao agente pablico ou ao 6rgéo encarregado de receber manifestagges;
d) situagdo da tramitagdo dos processos administrativos em que figure como interessado; e

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestagdo dos servigos, contendo informagdes para a compreenséo
exata da extens&o do servigo prestado.

VIl - comunicagdo prévia da suspenséo da prestagdo de servigo.  (Incluido pela Lei n® 14,015, de 2020)

Paragrafo tinico. E vedada a suspensdo da prestagdo de servigo em virtude de inadimplemento por parte do
usudrio que se inicie na sexta-feira, no sébado ou no domingo, bem como em feriado ou no dia anterior a feriado.

(Incluido pela Lei n°® 14,015, de 2020)

Art. 7° Os drgéos e entidades abrangidos por esta Lei divulgardo Carta de Servigos ao Usudrio. (Vide Lei
n°14.129, de 2021)  (Vigéncia)

§ 1° A Carta de Servigos ao Usuario tem por objetivo informar o usuério sobre os servigos prestados pelo érgéo
ou entidade, as formas de acesso a esses servigos e seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao
publico.

§ 2° A Carla de Servigos ao Usudrio deverd trazer informagbes claras e precisas em relagio a cada um dos
servicos prestados, apresentando, no minimo, informagbes relacionadas a:

| - servigos oferecidos;

II - requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o servigo;

Il - principals etapas para processamento do servigo;

IV - previséo do prazo maximo para a prestagdo do servigo;

V - forma de prestagao do servigo; e

VI - locais e formas para o usuério apresentar eventual manifestagio sobre a prestagéo do servigo.

§ 3° Além das informagbes descritas no § 2° a Carta de Servigos ao Usudrio devera detalhar os compromissos
e padrdes de qualidade do atendimento relativos, no minimo, aos seguintes aspectos:

| - prioridades de atendimento;
Il - previsdo de tempo de espera para atendimento;
Il - mecanismos de comunicagéo com os usuarios;

IV - procedimentos para receber e responder as manifestagdes dos usuérios; e

it

|

4%
de eventual

V - mecanismos de consulta, por parte dos usudrios, acerca do andamento do servigo scLicitado e
manifestagio.

,(.

§ 4° A Carta de Servigos ao Usuario sera objeto de atualizagdo periddica e de permanent§ divulgagao mediante
publicagdo em sitio eletrbnico do érgdo ou entidade na internet. @5

§ 5° Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a operacionati a;‘%’io da Carta
de Servigos ao Usudrio. &

§6° (Vide Lei n°® 14,129, de 2021) (Vigéncia)

Art. 8° Sao deveres do usuério:

| - utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade e boa-fé;
Il - prestar as informagBes pertinentes ao servigo prestado quando solicitadas;
Il - colaborar para a adequada prestagdo do servigo; e

IV - preservar as condigbes dos bens publicos por meio dos quais Ihe sdo prestados os servigos de que trata
esta Lei.

CAPITULO Il
DAS MANIFESTAGOES DOS USUARIOS DE SERVIGOS PUBLICOS

Art. 9° Para garantir seus direitos, o usuério podera apresentar manifestagbes perante a administragio puiblica
acerca da prestagdo de servigos publicos.

Art. 10. A manifestagéo ser4 dirigida a ouvidoria do érgéo ou entidade responsavel e contera a identificagdo do
requerente.

§ 1° A identificagdo do requerente néo contera exigéncias que inviabilizem sua manifestag&o.

§ 2° Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentagao de manifestagoes
perante a ouvidoria.

§ 3° Caso n&o haja ouvidoria, o usuario podera apresentar manifestagBes diretamente ao 6rgdo ou entidade
responsavel pela execugdo do servigo e ao 6rgdo ou entidade a que se subordinem ou se vinculem.

§ 4° A manifestagio podera ser feita por meio eletrénico, ou correspondéncia convencional, ou verbalmente,
hipétese em que devera ser reduzida a termo,

§ 5° No caso de manifestagdo por meio eletrdnico, prevista no § 4°, respeitada a legislagéo especifica de sigilo
e protegdo de dados, podera a administragio publica ou sua ouvidoria requerer meio de certificagéo da identidade do
usudrio.

§ 6° Os érgdos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo colocar & disposigio do usuaro
formuldrios simplificados e de facil compreenséo para a apresentagio do requerimento previsto no caput , facultada
ao usudrio sua utilizagdo,

§ 7° A identificagio do requerente & informagao pessoal protegida com restrigio de acesso nos termos da Lei
n° 12,527, de 18 de novembro de 2011 .

Art. 10-A. (Vide Lei n° 14,129, de 2021)  (Vigéncia)

Art. 11. Em nenhuma hipétese, ser4 recusado o recebimento de manifestagdes formuladas nos termos desta
Lei, sob pena de responsabilidade do agente piiblico.

Art. 12. Os procedimentos administrativos relativos & andlise das manifestagées observario os principios da
eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugéo.



Parégrafo Gnico. A efetiva resolugdo das manifestagbes dos usuérios compreende:
| - recepgio da manifestagdo no canal de atendimento adequado;
Il - emissdo de comprovante de recebimento da manifestagéo;
1l - andlise e obtengdo de informagbes, quando necessério,
IV - decisdo administrativa final; e
V - ciéncia ao usudrio.
CAPITULO IV
DAS OUVIDORIAS

Art. 13. As ouvidorias terdo como atribuigbes preclpuas, sem prejulzo de outras estabelecidas em regulamento
especifico:

| - promover a participagdo do usuario na administragdo plblica, em cooperagdo com outras entidades de
defesa do usudrio;

Il - acompanhar a prestagdo dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;
1l - propor aperfeigoamentos na prestagdo dos servigos;

IV - auxiliar na prevengdo e corregdo dos atos e procedimentos incompativeis com os principios estabelecidos
nesta Lei;

V - propor a adogdo de medidas para a defesa dos direitos do usuério, em observéncia as determinagdes desta
Lei;

VI - receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagbes, acompanhando o
tratamento e a efetiva conclusdo das manifestagdes de usuério perante drgdo ou entidade a que se vincula; e

VIl - promover a adogdo de mediagdo e conciliagio entre o usuério e o 6rgdo ou a entidade publica, sem
prejulzo de outros érgdos competentes.

Art. 14. Com vistas a realizagdo de seus objetivos, as ouvidorias deverdo:

| - receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as manifestacbes
encaminhadas por usudrios de servigos publicos; e

Il - elaborar, anualmente, relatério de gesto, que devera consolidar as informagdes mencionadas no inciso |, e,
com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na prestagéo de servigos publicos.

Art. 15. O relatdrio de gestdo de que trata o inciso Il do caput do art. 14 deveré indicar, ao menos:
| - o nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

Il - os motivos das manifestagoes;

1l - a andlise dos pontos recorrentes; e

IV - as providéncias adotadas pela administrag&o plblica nas solugbes apresentadas.

Paragrafo (nico. O relatorio de gestao sera:

| - encaminhado a autoridade médxima do érgdo a que pertence a unidade de ouvidoria; e

Il - disponibilizado integralmente na internet.

Art. 16. A ouvidoria encaminhard a decisdo administrativa final ao usuério, observado o prazo de trinta dias,
prorrogével de forma justificada uma Unica vez, por igual perfodo.

Paragrafo (nico. Observado o prazo previsto no caput , a ouvidoria podera solicitar informagbes e
esclarecimentos diretamente a agentes publicos do érgao ou entidade a que se vincula, e as solicitagdes devem ser
respondidas no prazo de vinte dias, promrogdvel de forma justificada uma tinica vez, por igual periodo.

Art. 17. Atos normativos especificos de cada Poder e esfera de Govemno dispordo sobre a organizagéo e o
funcionamento de suas ouvidorias.

CAPITULO V
DOS CONSELHOS DE USUARIOS

Art. 18. Sem prejuizo de outras formas previstas na legislagio, a participagdo dos usudrios no
acompanhamento da prestagio e na avaliagio dos servigos piiblicos serd feita por meio de conselhos de usudrios.

Paragrafo tnico. Os conselhos de usuérios sdo 6rgdos consultivos dotados das seguintes atribuiges:
| - acompanhar a prestagao dos servigos;

Il - participar na avaliagdo dos servigos;

11l - propor melhorias na prestagédo dos servigos;

IV - contribuir na definigio de diretrizes para o adequado atendimento ao usuério; e

V - acompanhar e avaliar a atuagfo do ouvidor,

Art. 19, A composigio dos conselhos deve observar os critérios de representatividade e pluralidade das partes
interessadas, com vistas ao equillbrio em sua representagéo,

Paragrafo tnico. A escolha dos representantes seré feita em processo aberto ao publico e diferenciado por tipo
de usudrio a ser representado.

Art. 20. O conselho de usudrios podera ser consultado quanto a indicagdo do ouvidor.
Art. 21. A participag&o do usuério no conselho sera considerada servigo relevante e sem remunerag&o.

Art. 22, Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Govermno dispord sobre a organizagéo e
funcionamento dos conselhos de usuérios.

CAPITULO VI
DA AVALIAGAO CONTINUADA DOS SERVIGOS PUBLICOS

Art. 23, Os 6rgdos e entidades publicos abrangidos por esta Lei deverdo avaliar os servigos prestados, nos
seguintes aspectos:

| - satisfagdo do usudrio com o servigo prestado;

Il - qualidade do atendimento prestado ao usuério;

Il - cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a prestacao dos servigos;

IV - quantidade de manifestagdes de usudrios; e

P,
i
V - medidas adotadas pela administrag@o publica para melhoria e aperfeigoamento da préstatdo dz@:ﬁgn.

§ 1° A avaliagdo serd realizada por pesquisa de satisfagéo feita, no minimo, a cada UM=ano;-
outro meio que garanta significancia estatistica aos resultados.

ualquer,




§ 2° O resultado da avaliagio devera ser integralmente publicado no sitio do érgao ou entidade, incluindo o
ranking das entidades com maior incidéncia de reclamagdo dos usuédrios na periodicidade a que se refere 0 § 1°, e
servird de subsidio para reorientar e ajustar os servigos prestados, em especial quanto ao cumprimento dos
compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento divulgados na Carta de Servigos ao Usuario.

Art. 24. Regulamento especifico de cada Poder e esfera de Governo dispora sobre a avaliagdo da efetividade e
dos niveis de satisfagdo dos usudrios.

CAPITULO VI

DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 25. Esta Lei entra em vigor, a contar da sua publicagéo, em:
| - trezentos e sessenta dias para a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios com mais de
quinhentos mil habitantes;

Il - quinhentos e quarenta dias para os Municipios entre cem mil e quinhentos mil habitantes; e
1l - setecentos e vinte dias para os Municipios com menos de cem mil habitantes.

Brasilia, 26 de junho de 2017; 196° da Independéncia e 129° da Repliblica,

MICHEL TEMER

Torquato Jardim

Dyogo Henrique de Oliveira
Wagner de Campos Rosério

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 27.6.2017
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AUTARQUIA
MUNICIPAL DE ENSINO

e
EMPRESAS PESQUISADAS:
Empresa Contato Método pesquisa
Copiativa (Luiz César Frison impressao@copiativa.com.br Envio de cotagéao via e-
Veronesi-ME mail / cotacéo presencial

Layout Gréafica Rapida Ltda.

layoutgr@layoutgr.com.br

Envio de cotagéo via e-
mail / Cotagéo presencial

Grafica Rezende (Elaine Reis

rezendecar12@yahoo.com.br

Envio de cotagéo via e-

Verola Moraes) mail

Quick Print Gréfica Ltda orce@pocos-net.com.br Envio de cotacéo via e-
mail

Simco Copiadora (Veronesi e Thiago_simco@hotmail.com Envio de cotagéo via e-
Filhos Ltda) mail

TI Copiadora (Tecnologia em
Impressdo Ltda)

Gréfica.tecnologiaemimpressao

@gmail.com

Envio de cotagédo via e-
mail / Cotagéo presencial

**************#$**************************#*********#*********************

Rua Minas Gerais, 664, sala 701 — centro — Pogos de Caldas — MG
Tels.: (35) 3714-3004 / 3714-3128 — e-mail: compras@ame.edu.br — CNPJ: 17.854. 977/0001-79
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AUTARQUIA
MUNICIPAL DE ENSINO

DE POCOS DE CALDAS COTACAQ DE PRECOS

Compra direta
Confecgao de apostilas e cartazes para cursos da Autarquia Municipal de Ensino

de Pogos de Caldas (PRC031/21)

A Autarquia Municipal de Ensino de Pogos de Caldas fara a aquisicdo de confec¢do de
apostilas e cartazes para cursos promovidos por esta Instituicdo, conforme descricdo e
condigbes especificadas abaixo, através de compra direta (Lei 8.666/93, art.24, II, Decreto
Federal 9.412/18), ap6s analise da proposta mais vantajosa. Para tanto, solicita a gentileza
desta Empresa em apresentar cotagdes de pregos.

Julgamento: menor precgo unitario.

Condicdes para entrega: a entrega devera ser feita conforme especificado abaixo, apds o
recebimento da ordem de fornecimento. Os produtos deverdo ser entregues na Autarquia
Municipal de Ensino, na Rua Minas Gerais, 664, sala 701, centro, Pocos de Caldas, de
segunda a sexta-feira, de 9:00 as 17:00 horas.

Condicoes de pagamento: em até 30 (trinta) dias apds a entrega dos produtos/servicos e
emissdo da nota fiscal. A Empresa devera ter vigentes as certiddes negativas: CND da Receita
Federal, CRF do FGTS, CND Municipal e CNDT

Exigivel garantia dos produtos/servicos. Em casos de produtos/servicos fora das
especificagdes ou caso ocorra, em poucos dias, danos comprovadamente ndo causados pelo
usuario, os produto/servigos deverao ser trocados/refeitos, no prazo maximo de 7 (sete) dias,
sem custos para a AME.

PROPOSTA
It |Descrigcao Qtdade Prazo |Valor Valor total
para unitario
entrega
1 |Confecgéo de cartaz “Alfabetizagao de 500 Até R$ 1,60 R$ 800,00
Jovens e Adultos”, tamanho A3, colorido | (quinhentas) |05/11/21
unidades
2 |Confecgdo de apostila "Cédigo do 500 Até R$ 3,60 R$
Usuario do Servigo Publico”, 32 paginas, | (quinhentas) |22/11/21 1.800,00
tamanho A5, em papel sulfite branco,| unidades
com capa, contracapa e figuras internas
coloridas
Valor total: R$
2.600,00

Empresa (Razao Social):..ELAINE REIS VEROLA MORAES
CNPJ:..17.677.640/0001-33

Contato:.CARLOS REZENDE..................... Telefone:..(35) 3714-5351
E-mail:....... rezendecar12@yahoo.com.br
Obs

Prazo para apresentagdo das propostas: 27/10/2021 — 15:00 horas
Analise das propostas: 27/10/2021 - 15:30 horas

R. Minas Gerais, 664, sala 701 - CEP: 37701-004 — Pogos de Caldas MG/ Tels.: (35) 3714-3004
(Whatsapp) / 3714-3128 / e-mail: autarquiadeensino@gmail.com — compras@ame.edu.br / CNPJ
17.854.977/0001-79
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AUTARGQUIA
MUNICIPAL DE ENSINO

DE POCOS DE CALDAS COTACAO DE PRECOS

Compra direta
Confecgio de apostilas e cartazes para cursos da Autarquia Municipal de Ensino

de Pogos de Caldas (PRC031/21)

A Autarquia Municipal de Ensino de Pogos de Caldas fara a aquisicdo de confecgéao de
apostilas e cartazes para cursos promovidos por esta Institui¢ao, conforme descrigcao e
condigbes especificadas abaixo, através de compra direta (Lei 8.666/93, art.24, Il, Decreto
Federal 9.412/18), apos andlise da proposta mais vantajosa. Para tanto, solicita a gentileza
desta Empresa em apresentar cotagbes de pregos.

Julgamento: menor prego unitario.

Condicdes para entrega: a entrega devera ser feita conforme especificado abaixo, apos 0
recebimento da ordem de fornecimento. Os produtos deverdo ser entregues na Autarquia
Municipal de Ensino, na Rua Minas Gerais, 664, sala 701, centro, Pogos de Caldas, de
segunda a sexta-feira, de 9:00 as 17:00 horas.

Condicées de pagamento: em até 30 (trinta) dias apés a entrega dos produtos/servigos e
emissao da nota fiscal. A Empresa devera ter vigentes as certiddes negativas: CND da Receita
Federal, CRF do FGTS, CND Municipal e CNDT

Exigivel garantia dos produtos/servicos. Em casos de produtos/servigos fora das
especificagbes ou caso ocorra, em poucos dias, danos comprovadamente nao causados pelo
usudrio, os produto/servigos deverdo ser trocados/refeitos, no prazo maximo de 7 (sete) dias,
sem custos para a AME.

PROPOSTA
It |Descrigdo Qtdade Prazo |Valor Valor total
para unitario
entrega { 1,591
1 |Confecgdo de cartaz “Alfabetizagéo de 500 Até 144,00
Jovens e Adultos”, tamanho A3, colorido | (quinhentas) |05/11/21 | joyc#é .903
unidades 90 colky
2 |Confecgdo de apostila “Cédigo do 500 Até 400,00
Usuario do Servico Publico”, 32 paginas, | (quinhentas) |22/11/21 ! ‘
tamanho A5, em papel sulfite branco,| unidades ) (-M“g‘ 4
com capa, contracapa e figuras internas 3 A%0 —
coloridas - 6> %
Valor total:

Validade da proposta (minimo de 15 dias):.. 2.8 208
Empresa (Razdo Social):...%f.-‘.’.‘.’.‘{f’.....qp:”.f’..?? ..... ﬁ MBI oS ETRE

CNPJ. O? ‘?O/—J :,( 2~9/’000J = 6‘\j

Prazo para apresentagdo das propostas: 27/10/2021 - 15:00 horas
Analise das propostas: 27/10/2021 - 15:30 horas

R. Minas Gerais, 664, sala 701 - CEP: 37701-004 — Pogos de Caldas MG/ Tels.: (35) 3714-3004

(whatsapp) / 3714-3128 / e-mail: autarquiadeensino@gmail.com - ompras@ame.edu.br / CNPJ
17.854.977/0001-79



AUTARQUIA
MUNICIPAL DE ENSINO

PEMERRR D COTACAOQ DE PRECOS
Compra direta
Confecgao de apostilas e cartazes para cursos da Autarquia Municipal de Ensino
de Pogos de Caldas (PRC031/21)

A Autarquia Municipal de Ensino de Pogos de Caldas fard a aquisigdo de confecgdo de
apostilas e cartazes para cursos promovidos por esta Instituicdo, conforme descricdo e
condigbes especificadas abaixo, através de compra direta (Lei 8.666/93, art.24, I, Decreto
Federal 9.412/18), apés analise da proposta mais vantajosa. Para tanto, solicita a gentileza
desta Empresa em apresentar cotacdes de precos.

Julgamento: menor prego unitario.

Condicdes para entreqa: a entrega devera ser feita conforme especificado abaixo, apés o
recebimento da ordem de fornecimento. Os produtos deverdo ser entregues na Autarquia
Municipal de Ensino, na Rua Minas Gerais, 664, sala 701, centro, Pogos de Caldas, de
segunda a sexta-feira, de 9:00 as 17:00 horas.

Condicdes de pagamento: em até 30 (trinta) dias apds a entrega dos produtos/servigos e
emissdo da nota fiscal. A Empresa devera ter vigentes as certiddes negativas: CND da Receita
Federal, CRF do FGTS, CND Municipal e CNDT

Exigivel garantia dos produtos/servigos. Em casos de produtos/servigos fora das
especificagdes ou caso ocorra, em poucos dias, danos comprovadamente ndo causados pelo
usuario, os produto/servicos deverao ser trocados/refeitos, no prazo maximo de 7 (sete) dias,
sem custos para a AME.

PROPOSTA

It |Descrigcao Qtdade Prazo |Valor Valor total
para unitario
entrega

1 |Confecgdo de cartaz “Alfabetizagdo de 500 Até L
Jovens e Adultos”, tamanho A3, colorido | (quinhentas) |05/11/21 thU ‘/5(1)[@0
unidades
2 |Confeccdo de apostila “Codigo do 500 Ate

Usuario do Servigo Publico”, 32 paginas, | (quinhentas) | 22/11/21

tamanho A5, em papel sulfite branco,| unidades J}OO é’(:@@@
com capa, contracapa e figuras internas ; (
coloridas

Valor total:

Validade da proposta (mi | ode 15 AIaS) i
Empresa (Razao Social) J/‘”\ (}L&MTEJ(W(/&)W ...............................................
enp: (L T + LM/QL@ ..............................................................................................

Contato: :7 ................................ M\l ..... TelefONE: .. ..o,

Prazo para apresentagao das propostas: 27/10/2021 - 15:00 horas
Analise das propostas: 27/10/2021 — 15:30 horas

R. Minas Gerais, 664, sala 701 - CEP: 37701-004 — Pogos de Caldas MG/ Tels.: (35) 3714-3004
(whatsapp) / 3714-3128 / e-mail: autarquiadeensino@gmail.com — compras@ame.edu.br / CNPJ
17.854.977/0001-79




\LOPIQ
IRAVEN

VWi A
1S BPP- 9 ¢
%29
- 19y
G



AUTARQUIA
MUNICIPAL DE ENSINO

e COTACAO DE PRECOS
Compra direta
Confeccao de apostilas e cartazes para cursos da Autarquia Municipal de Ensino
de Pogos de Caldas (PRC031/21)

A Autarquia Municipal de Ensino de Pocos de Caldas fara a aquisicdo de confeccdo de
apostilas e cartazes para cursos promovidos por esta Instituicdo, conforme descricdo e
condigbes especificadas abaixo, através de compra direta (Lei 8.666/93, art.24, I, Decreto
Federal 9.412/18), apds analise da proposta mais vantajosa. Para tanto, solicita a gentileza
desta Empresa em apresentar cotactes de precos.

Julgamento: menor prego unitario.

Condigcdes para entrega: a entrega devera ser feita conforme especificado abaixo, apés o
recebimento da ordem de fornecimento. Os produtos deverdo ser entregues na Autarquia
Municipal de Ensino, na Rua Minas Gerais, 664, sala 701, centro, Pogos de Caldas, de
segunda a sexta-feira, de 9:00 as 17:00 horas.

Condicées de pagamento: em até 30 (trinta) dias ap6s a entrega dos produtos/servigos e
emissao da nota fiscal. A Empresa devera ter vigentes as certiddes negativas: CND da Receita
Federal, CRF do FGTS, CND Municipal e CNDT

Exigivel garantia dos produtos/servicos. Em casos de produtos/servicos fora das
especificagdes ou caso ocorra, em poucos dias, danos comprovadamente nao causados pelo
usuario, os produto/servicos deverdo ser trocados/refeitos, no prazo maximo de 7 (sete) dias,
sem custos para a AME.

PROPOSTA
It |Descrigcao Qtdade Prazo |Valor Valor total
para unitario
entrega
1 |Confecgédo de cartaz “Alfabetizacdo de 500 Até 1,09 545,00
Jovens e Adultos”, tamanho A3, 4 x 0| (quinhentas) |05/11/21
cor — couche 150g unidades
2 |Confecgdo de apostila “Codigo do 500 Ate 2,50 1.250,00

Usuario do Servigo Publico”, 32 paginas, | (quinhentas) [22/11/21
tamanho A5, sulfite 75g, com capa,| unidades
contracapa e figuras internas coloridas —
dobra-grampo

Valor total:

Validade da proposta (minimo de 15 dias 20 dias

Empresa (Razdo Social QUICK PRINT GRAFICA LTDA
CNPJ13.577.105/0001-50

Contato:Henrique /monica Telefone:3714-1494 whats 98861-3524
E-mail: orce@pocos-net.com.br

Obs.:...ENTREGA: ATE 5 DIAS UTEIS

Prazo para apresenta¢do das propostas: 27/10/2021 - 15:00 horas
Analise das propostas: 27/10/2021 — 15:30 horas

R. Minas Gerais, 664, sala 701 - CEP: 37701-004 — Pogos de Caldas MG/ Tels.: (35) 3714-3004
(whatsapp) / 3714-3128 / e-mail: autarquiadeensino@gmail.com — compras@ame.edu.br / CNPJ
17.854.977/0001-79
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|| DE POCOS DE

AUTARQUIA
MUNICIPAL DE ENSINO

R COTACAO DE PRECOS

Compra direta
Confecgdo de apostilas e cartazes para cursos da Autarquia Municipal de Ensino

de Pogos de Caldas (PRC031/21)

A Autarquia Municipal de Ensino de Pogos de Caldas fard a aquisigdo de confecgdo de
apostilas e cartazes para cursos promovidos por esta Instituigdo, conforme descricdo e
condicdes especificadas abaixo, através de compra direta (Lei 8.666/93, art.24, I, Decreto
Federal 9.412/18), ap6s andlise da proposta mais vantajosa. Para tanto, solicita a gentileza
desta Empresa em apresentar cotagbes de pregos.

Julgamento: menor prego unitario.

Condicdes para entrega: a entrega devera ser feita conforme especificado abaixo, apés o
recebimento da ordem de fornecimento. Os produtos deverdo ser entregues na Autarquia
Municipal de Ensino, na Rua Minas Gerais, 664, sala 701, centro, Pogos de Caldas, de
segunda a sexta-feira, de 9:00 as 17:00 horas.

Condicdes de pagamento: em até 30 (trinta) dias apds a entrega dos produtos/servigos e
emissdo da nota fiscal. A Empresa devera ter vigentes as certiddes negativas: CND da Receita
Federal, CRF do FGTS, CND Municipal e CNDT

Exigivel garantia dos produtos/servicos. Em casos de produtos/servicos fora das
especificagdes ou caso ocorra, em poucos dias, danos comprovadamente ndo causados pelo
usuario, os produto/servigos deverdo ser trocados/refeitos, no prazo maximo de 7 (sete) dias,
sem custos para a AME.

PROPOSTA
It |Descrigao Qtdade Prazo Valor Valor total
para unitario
entrega
1 |Confecgdo de cartaz “Alfabetizagdo de 500 Até 3,40 1700,00
Jovens e Adultos”, tamanho A3, colorido | (quinhentas) |05/11/21
unidades
2 |Confeccdo de apostila “Cédigo do 500 Até 9,00 4500,00

Usuario do Servigo Publica”, 32 paginas, | (quinhentas) [22/11/21
tamanho A5, em papel sulfite branco,| unidades
com capa, contracapa e figuras internas
coloridas (GRAMPEADO E CAPA EM
COUCHE 150G)

Valor total: 6200,00
Validade da proposta (minimo de 15 dias)... 15 dias

Empresa (Razdo Social)..VERONESI E FILHOS LTDA...

CNPJ:. 25.853.615/0001-91..

Contato:Ana Cristina. Telefone:.3715-9701.

E-mail:..simcocopiadora@hotmail.com...

Obs.:...FECHAR PEDIDO ATE 28/10/21 PARA CONSEGUIR ENTREGAR OS LIVRETOS

Prazo para apresentagao das propostas: 27/10/2021 — 15:00 horas
Andlise das propostas: 27/10/2021 — 15:30 horas

R. Minas Gerais, 664, sala 701 - CEP: 37701-004 — Pogos de Caldas MG/ Tels.: (35) 3714-3004
(whatsapp) / 3714-3128 / e-mail: autarguiadeensino@gmail.com — compras@ame.edu.br / CNPJ
17.854.977/0001-79
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MUNICIPAL DE ENSINO

DE POCOS DE CALDAS PRC 031/2021

TABELA COMPARATIVA DE PRECOS (valor total)

Empresa Cartaz Apostila OBS
Copiativa R$1.500,00 R$6.000,00
Layout R$799,00 R$1.900,00
Grafica Rezende R$800,00 R$1.800,00
Quick Print R$ 545,00 R$1.250,00
SIMCO R$1.700,00 R$4.500,00
TI Copiadora Né&o cotou Né&o cotou

st ok ok s ok 3 ok ok 3 ok ok 3 ok ok ok ok ok ok o ok ok 3 3K sk K s ok sk ok ok ok ok ok ok ok ok oK 3K ok ok ok sk ok ok sk ok o ok ok sk ok sk sk ok sk ok ok ok oKk ok sk ok sk ke ok ok sk ok ok

Rua Minas Gerais, 664, sala 701 — centro — Pogos de Caldas - MG
' Tels.: (35) 3714-3004 / 3714-3128 — e-mail: compras@ame.edu.br— CNPJ: 17.854.977/0001-79




MUNICIPAL DE ENSINO

Al

DEFIGHEDE At PRC 031/2021

ATA DE JULGAMENTO

Aos vinte e sete dias do més de outubro do ano de dois mil e vinte e um, reuniu-se a
Comisséo de Licitagdes da Autarquia Municipal de Ensino - AME, instituida pela Portaria
n°008/2021-AME, composta pelos seguintes membros: Flavia Prezia Machado
(matricula17563), Lanna Leia Westin Paiva Miura (matricula 18555), e Mitsuo Yoshioka
(matricula 17615), para analisar o presente Processo de Compras e Contratagoes
(n°031/2021), que tem por objeto a confeccao de cartazes e apostilas para divulgacao e
utilizagdo em cursos promovidos pela Autarquia Municipal de Ensino, conforme
especificagdes nos autos. A Comissao verificou que o presente processo foi realizado na
modalidade compra direta - dispensa de licitagdo em raz&o do valor, com base na Lei
Federal n° 8.666 de 21/06/1993, art. 24, |l e Decreto Federal n° 9.412 de 18/06/2018 e,
para tanto, foram buscadas cotagdes de pregos em 06 (seis) empresas especializadas,
conforme consta nos autos; sendo que 5 (cinco) apresentaram propostas, quais sejam: 1)
Elaine Reis Verola Moraes; 2) Layout Grafica Rapida Ltda.; 3) Luiz César Frison Veronesi-
ME; 4) Quick Print Grafica Ltda; 5) Veronesi e Filhos Ltda. Iniciando a sessédo, a
Comissao analisou as especificagdes das propostas apresentadas e verificou que as
mesmas atendem ao que foi solicitado. Passou-se entdo para a analise dos pregos e
apurou-se os seguintes valores unitarios: item 01:. Elaine Reis Verola Moraes: R$1,60;
Layout Grafica Rapida Ltda.: R$1,598; Luiz César Frison Veronesi-ME: R$3,00; Quick
Print Grafica Ltda: R$1,09; Veronesi e Filhos Ltda: R$3,40. Item 02: Elaine Reis Verola
Moraes: R$3,60; Layout Grafica Rapida Ltda.: R$3,80; Luiz César Frison Veronesi-ME:
R$12,00; Quick Print Grafica Ltda: R$2,50; Veronesi e Filhos Ltda: R$9,00. A Comisséao
entdo, procedeu a analise dos documentos e certidées negativas da Empresa que
apresentou os menores pregos e verificou-se que a mesma possui as certidoes validas,
conforme exigido. Diante disso, a Comissdo declara como vencedora do presente
processo de compras a Empresa Quick Print Gréafica Ltda, por apresentar os menores
pregos, a proposta que atende ao solicitado e certidoes validas. Esta ata segue para a
Autoridade Superior da Autarquia Municipal de Ensino_para os devidos encaminhamentos.

P%mn@ 0 w 0 ;
IA PREZIA MACHADO LANNA LEIA WESTIN PAIVA MIURA
Mat. 17.563 Mat. 18.555

L o

MITSUO YOSHIOKA

Mat. 17615
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Rua Minas Gerais, 664, sala 701 — centro — Pogos de Caldas — MG
Tels.: (35) 3714-3004 / 3714-3128 — e-mail: compras@ame.edu.br— CNPJ: 17.854.977/0001-79




AUTARQUIA MUNICIPAL DE ENSINO

Processo de CompralLicitacao - 2021

MAPA DE JULGAMENTO
PROCESSO : PRC00031/21 PROCESSO CONT, DIRETA P/ ITEM LICITACAO
F OR N E C E D O R E S
44 119 15800 15814 MENOR VALOR
LAYOUT GRAFICA RAPID LUIZ CESAR FRISON VE TECNOLOGIA EM IMPRES ELAINE REIS VEROLA M ENCONTRADO
SEQ PRODUTO UN QUANTIDADE [(35)3721-1838 (35)3721-1494 35-99919-4851 (35)3714-5351 NO MERCADO
1 CONFECCAOQO DE CARTAZ 1583 8V 500,0000 799,00 20 1.500,00 4o 800,00 3o 545,00
2 CONFECCAO DE APOSTILA 1584 SV 500,0000 1.900,00 3o 6.000,00 5o 1.800,00 29 1.250,00
ACUMULADO: 2.699,00 7.500,00 0.00 2.600,00 1.795,00
CONTINUA —_

04-1,LCOTACAOQ.667-876,GES2450 - 73 84 71 13 Pag.0001



MAPA DE JULGAMENTO
PROCESSO : PRC00031/21

AUTARQUIA MUNICIPAL DE ENSINO

Processo de CompralLicitacao - 2021

PROCESSO CONT. DIRETA P/ ITEM

LICITACAO
F ORNE C E D OR E S
15815 15816 MENOR VALOR

QUICK PRINT GRAFICA VERONESI & FILHOS LT ENCONTRADO

SEQ PRODUTO UN QUANTIDADE |3714-1494 (35)3715-9701 NO MERCADO
1 CONFECCAQO DE CARTAZ 1583 SV 500,0000 545,00 v 1.700,00 5o 545,00
2 CONFECCAO DE APOSTILA 1584 SV 500,0000 1.250,00 v 4.500,00 4o 1.250,00
ACUMULADO: 1.795,00 6.200,00 1.795,00
VALOR TOTAL DO PROCESSO 1.795,00

OBS : (*) Identifica primeiro colocado (para processo GLOBAL) (v) Identifica Vencedor (d) Identifica ltem Desclassificado

CONTINUA _
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AUTARQUIA MUNICIPAL DE ENSINO

Processo de Compral/Licitacao - 2021

MAPA DE JULGAMENTO

PRODUTOS DESCLASSIFICADOS:

TECNOLOGIA EM IMPRESSAQO LTDA. - FILIAL

COD.FORNECEDOR : 15800

TODOS 0OS PRODUTOS

VALIDADE da PROPOSTA INFERIOR a EXIGIDA (0) dias.

COD.PRODUTO : 0

RESPONSAVEL PELA ORDEM DE FORNECIMENTO

™
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04-1,LCOTACAOQ.667-876,GES2450 - 73 84 71 13 Pag.0003



AUTARQUIA MUNICIPAL DE ENSINO

Processo de CompralLicitacao - 2021

RELACAO DE PRODUTOS SELECIONADOS POR FORNECEDOR
PROCESSO-—: PRC00031/21 PROCESSO CONT. DIRETA P/ ITEM LICITACAO
FORNECEDOR : QUICK PRINT GRAFICA LTDA CODIGO : 15815 (RELATORIO POR ORDEM DE ESPECIALIDADE)
ITEM QUANTIDADE UNIDADE CODIGO DISCRIMINACAO COMPLEMENTO VALOR UNIT, COTADO VALOR COTADO
1 500,0000 SERVICOS 1583 CONFECCAOQ DE CARTAZ 1,0900 545,00
2 500,0000 SERVICOS 1584 CONFECCAO DE APOSTILA 2,5000 1.250,00
VALOR TOTAL DOS PRODUTOS 1.795,00
-1
&
i
L
£
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AUTARQUIA MUNICIPAL DE ENSINO

NOTA DE EMPENHO ORDINARIO T S EO.O0I32
AUTARQUIA MUNICIPAL DE ENSINO 27/10/2021
CNPJ 17.854.977/0001-79 SEMINC  FICHA 0006
RUA MINAS GERAIS, 664 ANDAR 7 - SALA 701, CENTRO, POOS DE CALDAS/MG RE 00038/21
PROCESSO PRC00031/21  Licitacao CONTRATACAO DIRETA Ref.  10/2021

CONFECCAQ DE MATERIAL GRAFICO
0S 000081 CONFEGCAO DE MATERIAL GRAFICO ltem 1
Outr  Contr Parcela 001

CREDOR 15815-QUICK PRINT GRAFICA LTDA, 13.577.105/0001-50
RUA PARAIBA, 647, CENTRO, POCOS DE CALDAS, MG, CEP 37701-022,
Bco 0, Fone 3714-1494

ESPECIFICACAO DA DESPESA IMPORTANCIA
CONFECCAO DE CARTAZES E APOSTILAS PARA USO EM
CURSOS PROMOVIDOS PELA AUTARQUIA MUNICIPAL DE Valor 1.795,00
ENSINO DE POOS DE CALDAS
I
|

DOTACAO ‘ o RECURSO ORDINARIO

Orgao 03 AME - AUTARQUIA MUNICIPAL DE ENSINO

Unidade 01 AUTARQUIA MUNICIPAL DE ENSINO

Classificacao 1236412034.001 AME - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS
339039 Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridica
33903948 Servicos Graficos

Subprojeto

Fonte TCE/MG 100 Recursos Ordinarios

Conta Debite 6.01 DESPESAS RESULT. EXEC. ORCAMENTARIA

SALDOS

Ficha 006 27/10/2021

Saldo anterior 25.560,07
Valor 1.795,00
Saldo atual 23.765,07

MARIA HELENA BRAGA MITSUO YOSHIOKA

PRESIDENTE CONSELHO CURADORES CONTADOR

.Ordenador da Despesa B Responsavel Tecnico -

LIQUIDACAO ‘ ORDEM DE PAGAMENTOQO

Atesto a liquidacao desta despesa | Autorizo o pagamento desta despesa

(Artigo 63 da Lei Federal 4320/64) | (Artigo 64 da Lei Federal 4320/64)

CARLOS ROBERTO DE O. COSTA E CARLOS ROBERTOQO DE O. COSTA

DIRETOR EXECUTIVO i if t DIRETOR EXECUTIVO N

RECIBO QUITACAO

Recebi o valor desta despesa, da qual dou plena quitacao.
(Um mil e setecentos e noventa e cinco reais)

Ass SR il S DI = _";_J—_
Nome Documento ‘
Banco/Cheque Voucher ‘

Preparado por
MITSUO YOSHIOKA
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AUTARQUIA MUNICIPAL DE ENSINO

AUTARQUIA MUNICIPAL DE ENSINO ORDEM DE FORNECIMENTO / SERVICO
RUA MINAS GERAIS, 664 ANDAR 7 - SALA 701 CODIGO 015815
CENTRO PROCESSO PRC00031/21 FRETE FORNECEDOR
35 37143004 CEP LICITACAO ! PRECO  FIXO
CNPJ  17.854.977/0001-79 OF GLOBAL  00037/21 COND.PAGTO 30 DIAS APOS ENTREGA E NF
INSCRICAQ ESTADUAL ISENTO DATADAOF  27/10/2021 PRAZO DE ENTREGA 005 DIAS
0000 MESES HORAS/MINUTOS
FORNECEDOR QUICK PRINT GRAFICA LTDA CPF/CNPJ 13.577.105/0001-50
ATIVIDADE VAREJISTA E/OU ATACA EMAIL ORCE@POCOS-NET.COM.BR
ENDERECO RUA PARAIBA, 647 BAIRRO CENTRO CIDADE  POCOS DE CALDAS UF MG
CEP 37701-022 FONE 3714-1494 FAX
ITEM | QUANTIDADE UNIDADE PRODUTO PRECO UNITARIO VALOR TOTAL
1 500.0000 | SERVICOS 1583 CONFECCAO DE CARTAZ 1,0900 545,00
2 500.0000 | SERVICOS 1584 CONFECCAO DE APOSTILA 2,5000 1.250,00
UNIDADE ORCAMENTARIA(SECRETARIA) 0301 AUTARQUIA MUNICIPAL DE ENSINO
FICHA 6 0301 1236412034.001 339039 AME - MANUTENCAQ DAS ATIVIDADES ADMINISTRATI EMPENHO EO 00132 1.795,00

(um mil e setecentos e noventa e cinco reais)

OBS: DISP. CONFORME ART.24 INCISO Il DA LEI 8.666/93

LOCAL DE ENTREGA: RUA MINAS GERAIS, 664, SALA 701

RESPONSAVEL PELA ORDEM DE FORNECIMENTO

ATENCAO: - OBRIGATORIO CONSTAR NA NOTA FISCAL "Referente a OF00037/21 e EMPENHO EO 00132 *
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AUTARQUIA MUNICIPAL DE ENSINO

REQUISICAO DE EMPENHO

REQUISICAO DE EMPENHO (R.E.)

00038/21 DATA da R.E. 1 27/10/2021

UNIDADE ~———e———————: 0301 - AUTARQUIA MUNICIPAL DE ENSINO
BLOQUEIO ORCAMENT. INEXISTENTE o
FAVORECIDO -~  QUICK PRINT GRAFICA LTDA COD. : 15815

Endereco. RUA PARAIBA, 647

Bairro ~: CENTRO Cidade : POCOS DE CALDAS

UF = - CEP :37701-022 Fone : 3714-1494

CPF/CNPJ ~--: 13,577.105/0001-50

Pagamento Banco : 0 Agencia Conta
ORDEM SERVICO (0S) 81 ITEM DA O.S. A
(ol O — VIGENCIA: @ R o
PROCESSO DE COMPRA PRC00031/21 ( PROCESSO CONT. DIRETA P/ ITEM } HOMOLOGADOQ em 27/10/2021 ADJUDICADO : 27/10/2021

NAO LICITAVEL

FUNDAMENTACAQ LEGAL LEI 8666, ART. 24 INCISO Il e
CONDICAO PAGAMENTO 30 DIAS APOS ENTREGA E NF
PRAZO DE ENTREGA ~ 5 dia(s) 0000 meses 5 horas/minuto
FICHA ——— 6 CLAS. ORCAMENTARIA  : 0301 1236412034.001 339039 - Outros Servicos de Terceiros - Pessoa Juridic
FONTE - SEMINC - GASTOS SEM INCIDENCIA ENSINO
PROJETO/ATIVIDADE. 4.001 - AME - MANUTENCAO DAS ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS
VALOR TOTAL DA RE. 1.795,00 S o
HISTORICO CONFECCAOQ DE CARTAZES E APOSTILAS PARA USO EM CURSOS PROMOVIDOS PELA AUTARQUIA MUNICIPAL DE

ENSINO DE POOS DE CALDAS

RELACAQ DOS PRODUTOS DESTA REQUISICAO DE EMPENHO
DESCRICAO PRODUTO UN CODIGO QUANTIDADE PRECO UNITARIO VALOR TOTAL
CONFECCAO DE CARTAZ sv 1583 500,0000 1,0900 545,00
CONFECCAQ DE APOSTILA SV 1584 500,0000 2,5000 1.250,00
EMPENH O (TIPO/NUMERQ)
Valor Total a Empenhar(*): RS 1.795,00
VALOR TOTAL POR EXTENSO :( um mil e setecentos e noventa @ CIiNCO reaig*  **+rurreresemeaseruasay

(*) Valor modilicavel a criterio do usuario

RESPONSAVEL PELA ORDEM DE FORNECIMENTO
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| AUTARQUIA MUNICIPAL DE ENSINO

| GESTAO FISCAL |

| ©4-1 Processo de Compra/Licitacao 2021 |PROCESSC.700-887|FLAV[

Fm e o do——-

| PROCESSO: PRC 00031 21

PROCESSO CONT. DIRETA P/ ITEM
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FASE 2

FASE 3

FASE 4

FASE 5
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Fg:

F5:

: ABERTURA DO PRQCESSO

SELECIONAR PRODUTOS
SELECIONAR FORNECEDORES
DIGITAR COTACAO / APURAR VENCEDORES

EMITIR --> ORDEM DE FORNECIMENTO - OF

PROCESSO CONCLUIDDO

Tecle F1@ para a PROXIMA FASE ou a TECLA de FUNCAO da fase especifica

A B i i etz

Declaro que analisei
e ratifico o processo.

s o eaCT—

Diretoria B covs o« AME




